VsSeobecné obchodni podminky pro jednorazové uziti aplikace

1.

Smartcollection

(one-time)

Vysvétleni pojmi

1.1.  V téchto v8eobecnych obchodnich podminkach:

Smartcollection znamena pocitatovy program s nazvem smartcollection, jehoz
soucasti je internetova stranka dostupna z Internetové adresy.

Provozovatel znamena obchodni spolednost smartcollection.app s.r.o., ICO:
19820071, se sidlem Tylova 735, Lobecek, 278 01 Kralupy nad Vltavou, zapsana
v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znactka C
392129.

Dokument znamena jakoukoliv ¢ast aplikace Smartcollection, ktera tvofi ucelenou a
vzajemné propojenou Cast Aplikace zobrazujici se Uzivateli, v zavislosti na volbé
Scénare, jako ucelena upominka, splatkovy kalendaf, uznani dluhu, nebo jinak
oznaceny pravni dokument.

Scénar znamena Uzivatelem zvoleny postup ve vymahani pohledavky.

Scénar ,,Upominka“ (E-mail — Pfipomenuti dluhu po splatnosti — pfijemce dluznik,
e-mail — Potvrzeni o zaslani pfipomenuti platby — pfijemce véfitel, dopis —
Pfipomenuti dluhu po splatnosti — pfijemce dluznik. Dokumenty jsou dle volby
Uzivatele zasalany elektronicky na e-mail, obyd&ejny dopis (oby&ejné psani — Ceska
posta s.p.) nebo jako doporuéeny dopis (doporuéené psani ekonomické — Ceska
posta s.p.),

Scénar ,,Pripomenuti platby“ (E-mail — Pfipomenuti dluhu po splatnosti — pfijemce
dluznik, E-mail — Potvrzeni o zaslani pfipomenuti platby — pfijemce véfitel, Dopis —
Pfipomenuti dluhu po splatnosti — pfijemce dluznik, SMS — Pfipomenuti dluhu po
splatnosti — pfijemce dluznik), Dokumenty jsou dle volby UZivatele zasalany
elektronicky na e-mail, oby&ejny dopis (Ceska posta s.p.) nebo jako doporueny
dopis (Ceska posta s.p.),

Scénar ,Uzavieni dohody“ (E-mail — Potvrzeni o zaslani pfipomenuti platby —
pfijemce véfitel, E-mail — Pfipomenuti dluhu po splatnosti s navrhem splatkového
kalendare — pfijemce dluznik, Dopis — Pfipomenuti dluhu po splatnosti — Splatkovy
kalendaf — prijemce dluznik, SMS — Pfipomenuti dluhu po splatnosti — Splatkovy
kalendaf — pfijemce dluznik). Dokumenty jsou dle volby UZivatele zasalany
elektronicky na e-mail, oby&ejny dopis (Ceska posta s.p.) nebo jako doporugeny
dopis (Ceska posta s.p.),

Cena znamena licenCni poplatek za poskytnuti licence k pouziti aplikace
Smartcollection. VySe Ceny je stanovena v ceniku, ktery je pfilohou téchto
vSeobecnych obchodnich podminek.

Internetové adresa znamena jakoukoliv internetovou adresu, ze které je dostupna
aplikace Smartcollection, zejména www.smartcollection.app;



Uzivatel znamena jakoukoliv pravnickou nebo fyzickou osobu, ktera je
podnikatelem a uziva aplikaci Smartcollection. Uzivatelem nemuze byt spotrebitel;

Podklady znamena podklady poskytnuté Uzivatelem slouzici k tomu, aby z nich
byly ziskany informace pro vytvofeni Dokumentu. (zejména se jedna o ucetni
dokumenty - faktury).

Udaje znamena jakékoliv udaje (data) vioZené Uzivatelem do aplikace
Smartcollection (zejména Udaje o Uzivateli a dluznikovi Uzivatele);

Vygenerovani znamena funkci aplikace Smartcollection, ktera z Udaji a z udaji
strojové ziskanych z Podkladd dopini do Dokumentu a pfevede Dokument
v Uzivatelem vypInénych Gdaju do souboru formatu ,PDF*.

Potvrzeni zadani znamena zobrazeni rekapitulace zadani Udaju od uZivatele,
vybéru Scénare, volba platby Ceny a spusténi funkce Smartcollection za ucelem
Vygenerovani Dokumentu prostfednictvim zaSkrtnuti checkboxu s oznacenim
,Potvrzeni zadani“.

Jednorazova licence ,,ONE-TIME“ znamena jednorazovou licenéni smlouvu
uzavienou mezi Uzivatelem a Provozovatelem Odeslanim, jejimz pfedmétem je
poskytnuti nevyhradni Uplatné licence udélené Provozovatelem Uzivateli k uziti
aplikace  Smartcollection pouze prostiednictvim  uzivatelského prostredi
k vygenerovani pravé jednoho Dokumentu;

Prihlasovaci udaje znamenaji kombinaci pfihlaSovaciho jména Uzivatele (e-
mailova adresa) a hesla zaslaného UzZivateli na jeho e-mailovou adresu, kterymi se
UZivatel pfihlasuje do uZivatelského rozhrani (UzZivatelského uétu) aplikace
Smartcollection.

Uzivatelsky uéet znamena neveiejnou Cast aplikace Smartcollection, ktera je
Uzivateli pfistupna po zadani PfihlaSovacich udaji a umoziuje Uzivateli vyuzivat
celou funkcionalitu &i ¢ast funkcionality aplikace Smartcollection.

Smlouva znamena smlouvu uzavienou mezi Uzivatelem a Provozovatelem, jejimz
pfedmétem je poskytnuti Licence k uzivani Aplikace Uzivateli za podminek
uvedenych v téchto VOP.

VOP znamena tyto vSeobecné obchodni podminky.

Proces uzavieni smlouvy

Zobrazeni tlagitka s nazvem ,ZAVAZNE POTVRDIT A PREJIT K PLATBE* v
uzivatelském prostiedi Aplikace je navrhem na uzavieni Smlouvy ze strany
Provozovatele.

Kliknuti Uzivatele na tlagitko ,ZAVAZNE POTVRDIT A PREJIT K PLATBE® je
bezvyhradnym pfijetim navrhu na uzavieni Smlouvy ze strany UZivatele a timto
ukonem je uzaviena Smlouva.

Kliknutim na pole (tzv. checkbox), které obsahuje popis ve znéni ,SOUHLASIM
S VSEOBECNYMI PODMINKAMI A S UVEDENOU CENOU* a naslednym kliknutim
na tlaCitko ve smyslu (ODKAZ NA ODST 2) Uzivatel vyjadfuje souhlas s t&mito VOP.



Soucasti téchto obchodnich podminek je Souhlas s poskytnutim osobnich udaju a
Souhlas se zpracovanim soubort cookies (ODKAZ)

Uzavienim Smlouvy vstupuji v i€innost nasledujici ustanoveni téchto VOP.
Zaplacenim Ceny ze strany Uzivatele Provozovatel poskytuje Uzivateli
Jednorazovou licenci a UzZivatel Jednorazovou licenci pfijima, a to vSe za podminek
uvedenych v téchto obchodnich podminkach.

3. Uziti aplikace Smartcollection

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.
3.8.

3.9.

Provozovatel udéluje Uzivateli Licenci v rozsahu a za podminek uvedenych v
uzivatelském prostfedi aplikace Smartcollection.

UZivatel se za udéleni Licence zavazuje Provozovateli zaplatit odménu ve vysSi
uvedené v ceniku.

UzZivatel ma pravo uZzit aplikaci Smartcollection k Vygenerovani Dokumentu a
provedené zvoleného Scénafe za cenu sjednanou mezi Uzivatelem a
Poskytovatelem, ktera odpovida aktualni cené v ceniku.

Za Vygenerovani a provedeni zvoleného Scénafe dokumentu se neplati Zadné
skryté poplatky, cena uvedena v téchto podminkach a v ceniku je koneéna.
Provozovatel ma pravo poskytnout pinéni Smlouvy (tj. Vygenerovat Dokument a
provést zvoleny Scénaf) az v momenté, kdy dojde k zaplaceni odmény za
poskytnuti Licence, a nezaplati-li UZivatel za Licenci odménu v piné vySi v
Provozovatelem stanovené |haté, jinak ihned, rusi se Smlouva bez dalSiho od
pocatku.

Uzivatel ma po omezenou dobu pravo pfistupu k ¢asti aplikace Smartcollection
ke spraveé vlozenych dluhli. Pokud Uzivatel oznaéi pohledavku za ukon&enou, po
60 dnech od takového oznadeni bude d¢ast aplikace Smlartcollection
znepristupnéna. Provozovatel je po uplynuti doby 90 dni ode dne posledni
aktivity Uzivatele v aplikaci Smartcollection opravnén piné znepfistupnit
UzZivatelsky uget UzZivateli a vymazat Udaje. Na toto ukonéeni bude UZivatel
upozornén Provozovatelem.

Uzivatel nesmi zfidit vice nez jeden UZivatelsky ucet.

Uzivatel nema pravo udélit tfeti osobé& podlicenci k uZivani aplikace
Smartcollection.

Licence se poskytujte licenci k uziti aplikace Smartcollection pouze pro uzemi
Evropské unie a Velké Britanie. UzZivatele neni opravnén aplikaci Smartcollection
uzivat v jinych uzemich.

3.10. Veskera finanéni plnéni realizovana prostfednictvi aplikace Smartcollection nebo

platebni brany propojené s aplikaci Smartcollection se povazuji za zaplacené
pfipsanim celé pfislusné ¢astky na prislusny bankovni uéet Provozovatele.

3.11. Provozovatel ma pravo aplikaci Smartcollection nebo jeji €ast po pfedchozim

upozornéni UzZivatele odstavit, zménit a/nebo ji znepfistupnit z pfislusné
internetové adresy, a to pouze z téchto divodi: technického vypadku, udrzby,
podezieni na protipravni jednani UZivatele, nebo jednani UZzivatele v rozporu
s témito podminkami. V takovém pfipadé nema Uzivatel pravo na vraceni
pomérné ¢astky, kterou zaplatil za uzivani aplikace Smartcollection.

3.12. Uzivatel ma pravo na uzivani aplikace Smartcollection za podminek Smlouvy v

aktualni verzi dostupné z pfisludné internetové adresy.



3.13. Uzivatel se zavazuje pfi uzivani aplikace Smartcollection jednat tak, aby jemu ani

Provozovateli uzivanim aplikace Smartcollection nevznikla Zzadna Skoda.

3.14. Po zaplaceni Ceny UZivatel obdrzi Dokumenty ve zvoleném Scénafi na zadanou

e-mailovou adresu UzZivatele. UZivateli bude téZ po zaplaceni Ceny umoznéno
stahnout Dokument v sekci ,Sprava mych pohledavek® a sledovat stav Scénare.

4. Databaze

41.

4.2.

4.3.

UZivatel nema pravo prostfednictvim aplikace Smartcollection strojové (zejm.
pomoci tzv. softwarovych robotll) vytézovat databazi spojenou s aplikaci
Smartcollection.

Uzivatel a Provozovatel timto sjednavaji, Zze jakékoliv udaje vloZzené Uzivatelem do
databaze aplikace Smartcollection jsou Casti databaze shromazdéné
Provozovatelem a stavaji se soulasti databaze Provozovatele, aniz by Uzivateli
jeho jednanim popsanym v tomto odstavci vzniklo jakékoliv pravo k databazi
aplikace Smartcollection.

Smluvni strany jsou si védomy, shodné prohlasuji a ¢ini nespornym, ze aplikace
Smartcollection splfiuje podminky ust. § 562 odst. 2 obfanského zakoniku, tedy Ze
zaznamy udajl v aplikaci Smartcollection a jeji databazi jakozto elektronickém
systému jsou spolehlivé a jsou provadény systematicky a posloupné a jsou
chranény proti zménam.

5. Odpovédnost za Skodu

5.1.

UZivatel se timto vyslovné vzdava prava na nahradu 3kody od Provozovatele
neumysiné nebo nikoli z hrubé nedbalosti zplisobené Provozovatelem porusenim

jakékoliv povinnosti Provozovatele uvedené ve Smlouvé v souvislosti s plnénim

Smlouvy nebo v téchto VOP.

6. Doplnkové sluzby

6.1.

6.2.

6.3.

UZivatel bere na védomi, Ze Provozovatel mize nabizet i poskytnuti Doplrikovych
pravnich sluzeb a danového poradenstvi. Doplrikové pravni sluzby (tedy kontrola
Dokumentu advokatem, vytvofeni Dokumentu advokatem a/nebo poradenstvi k
Dokumentu od advokata, prevzeti zastoupeni ve vymahani pohledavky na zakladé
udaji sdélenych pfi Vygenerovani Dokumentu) a dafiové poradenstvi nejsou
poskytovany Provozovatelem. Dopliikové pravni sluzby jsou poskytovany pfimo
advokatem (advokatni kancelafi), resp. danové poradenstvi dafiovym poradcem,
uvedenym v aplikaci Smartcollection.

Provozovatel pouze poskytuje technické feSeni (platformu) pro realizaci
Dopliikovych pravnich sluzeb a dafiového poradenstvi.

Odpovédnost za poskytovani Dopliikovych pravnich sluzeb nese vyhradné advokat
(advokatni kancelar), ktery je poskytuje, pfipadné darfovy poradce v pfipadé



danového poradenstvi. Uzivatel bere na védomi a €ini nespornym, Zze Provozovatel
nenese odpovédnost za poskytovani Doplrfikovych sluzeb.

7. Povaha sluzby Smartcollection

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

UZivatel bere na védomi, ze aplikace Smartcollection neni pravni sluzbou ani pravni
sluzbu nenahrazuje.

UZivatel bere na védomi, ze vzorovy Dokument byl pfipraven advokatem, avSak
Poskytovatel neovliviiuje, jaké informace jsou Uzivatelem dodany k Vygenerovani
Dokumentu.

UZivatel bere na védomi, Ze aplikace Smartcollection je pouze textovym editorem
umoziujicim tvorbu dokumentu pro Uzivatele.

UZivatel se zavazuje jednat tak, aby mu uzivanim aplikace Smartcollection nevznikla
Zzadna 8koda, zejména je Uzivatel povinen Skodam pfedchazet.

Uzivatel aplikace Smartcollection pfijima vyhradni plnou odpovédnost za jim
uvedené informace k Vygenerovani Dokumentu pfi uzivani aplikace Smartcollection
a Vygenerovany Dokument na zakladé takto uvedenych informaci.

UZivatel ma moznost vyuzit Doplikovych pravnich sluZzeb. Pfi vyuziti moZnosti
poskytnuti Doplikovych pravnich sluzeb nese odpovédnost za spravnost
Dokumentu dany advokat (advokatni kancelaF). Uzivatel c&ini nespornym, Ze
vzhledem k charakteru aplikace Smartcollection Provozovatel nenese Zadnou
odpovédnost za jakoukoliv $kodu zpusobenou Uzivateli v disledku uziti aplikace
Smartcollection. UzZivatel, ktery je podnikatelem, se timto vyslovné vzdava prava na
nahradu Skody od Provozovatele neumysiné (i jinak nez z hrubé nedbalosti)
zpusobenou Provozovatelem Uzivateli poruSsenim jakékoliv povinnosti uvedené
v téchto obchodnich podminkach a/nebo v disledku uziti aplikace Smartcollection
v dusledku uziti Dokumentu.

8. Zména VOP

8.1.

8.2.

Uzivatel bere na védomi, ze Provozovatel uzavira Smlouvu v bézném obchodnim
styku s vét§im poctem osob a Smlouvy jsou podle svého charakteru zavazujici
dlouhodobé k opétovnym pInénim stejného druhu s odkazem na tyto VOP. Smluvni
strany &ini nespornym, Ze z povahy zavazkl Provozovatele podle téchto VOP
vyplyva a jiz pfed uzavifenim Smlouvy vyplyvala rozumna potfeba pozdéjSi zmény
téchto VOP.

Smluvni strany timto ujednavaji, Zze Provozovatel mize tyto VOP v pfiméfeném
rozsahu zménit, a zaroven ujednavaji, Ze zména VOP bude Uzivateli, jako druhé
strané, oznamena prostrednictvim e-mailové zpravy odeslané na e-mailovou adresu
zadanou Uzivatelem do Aplikace. UZivatel ma v takovém pfipadé pravo zmény VOP
odmitnout a pfedmétny zavazek mezi nim a Provozovatelem z tohoto diivodu
vypovédét ve vypovédni dobé jeden (1) kalendafni mésic, ktera zacne bézZet den
nasledujici po odeslani oznameni, o které Smluvni strany timto shodné prohlasuiji,
Ze je dostatecna k obstarani obdobnych plnéni od jiného subjektu.



8.3. V pfipadé, Ze dojde k uzavieni nové Smlouvy k jiz existujicimu Uzivatelskému uctu
(ti. k obnoveni nebo prodlouzeni Uzivatelského uétu), fidi se takova Smlouva VOP
ve znéni ke dni uzavieni takové Smiouvy.

9. Smlouva o zpracovani osobnich udaju

9.1. Uzivani aplikace Smartcollection zahrnuje aktivity, pfi kterych muize dochazet ke
zpracovani osobnich udaju Zpracovatelem pro Uzivatele, jakozZto spravce udajl, ve
smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a
o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajui)
(,Nafizeni*) pfimo aplikovatelného od 25. 5. 2018.

9.2. Provozovatel i Uzivatel maji zajem na tom, dostat vSem povinnostem, které jim
vyplyvaji z Nafizeni.
9.3. Na zakladé c¢lanku 28 Narfizeni je Uzivatel (jakozto spravce) povinen uzavrfit

s Provozovatelem (jakozto zpracovatelem) pisemnou smlouvu o0 zpracovani
osobnich udaji, ve které Provozovatel mimo jiné poskytne dostate¢né zaruky o
technickém a organizacnim zabezpec€eni ochrany osobnich udaju v ramci aplikace
Smartcollection.

9.4. Provozovatel bude ve smyslu ¢lanku 4 bodu 2) Nafizeni pro UZivatele zpracovavat
osobni udaje, které Uzivatel ziskal nebo ziska v souvislosti se svou Cinnosti nebo
které pro Uzivatele za timto ucelem ziska samotny Provozovatel (,Osobni udaje“), a
to v ramci pInéni povinnosti Provozovatele vyplyvajicich z One-time.

9.5. Ugelem tohoto &lanku je stanoveni rozsahu povinnosti Provozovatele souvisejicich
predevsim se zajisténim ochrany Osobnich udaju pfi jejich zpracovani.

9.6. Provozovatel zpracovava pro Uzivatele osobni udaje v rozsahu nezbytném pro
pinéni povinnosti Provozovatele podle z téchto VOP.

9.7. Provozovatel zpracovava zakladni kontaktni osobni udaje a smluvni udaje Uzivatele,

smluvnich partnerl a potencionalnich zakaznik(, jsou zpracovavany za ucelem
vedeni smluvniho vztahu a plnéni zavazkd z obchodniho vztahu plynouci. Osobni
udaje jsou dale zpracovavany za ucelem plnéni zakonnych povinnosti zejména
danovych povinnosti, povinnosti vic¢i ostatnim spravnim &i soudnim ufadim, vugi
kontrolnim Ufaddm apod.

9.8. Osobni udaje jsou rovnéz zpracovavany na zakladé opravnéného zajmu
Provozovatele, zejména v souvislosti s vymahanim opravnénych naroku
Provozovatele, podporou podnikatelskych aktivit, marketingu a spravy obchodnich
vztahu.

9.9. Provozovatel bude dle této Smlouvy zpracovavat Osobni udaje klientd, jejich
pracovniku, poradcu a osob v podobném postaveni, stejné tak jako udaje pracovniku
UZivatele a dalSich osob, jejichz udaje UZivatel vlozi do jakéhokoliv dokumentu
v aplikaci Smartcollection (,Subjekty udaji“) v rozsahu:

a) jméno a pfijmeni;

b) datum narozeni;

c) rodné Cislo;

d) adresa trvalého pobytu a kontaktni adresa;

e) dalSi kontaktni udaje (telefonni &islo, e-mailova adresa);
f) 1CO;

g) DIC;



9.10.

9.11.

9.12.

9.13.
9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

9.19.

9.20.

h) Cisla bankovnich uétd,
i) dalSi udaje vlozené do jakéhokoliv dokumentu v aplikaci Smartcollection v ramci
daného uZzivatelského uctu.
Provozovatel se zavazuje, Ze ve smyslu ¢lanku 32 Nafizeni pfijme s pfihlédnutim ke
stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucéelim
zpracovani i k r(zné pravdépodobnym a rlzné zavaznym rizikim pro prava a
svobody fyzickych osob veSkera technicka a organizaéni opatfeni k zabezpeceni
ochrany Osobnich (daji zpusobem uvedenym v Nafizeni &i jinych obecné
zavaznych pravnich pfedpisech k omezeni moznosti neopravnéného nebo
nahodilého pfistupu k Osobnim uddajim, k jejich zméné, znieni ¢&i ztraté,
neopravnénym pfenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k
jinému zneuziti Osobnich uda;ju.
Provozovatel je ze zakona povinen chranit a zabezpecit poskytnuté osobni udaje.
Provozovatel proto vyuziva rliznych efektivnich zabezpecovacich technologii k tomu,
aby byly osobni udaje ochranény pfed neopravnénym zpfistupnénim nebo uzitim.
Podrobnégjsi informace o ochrané osobnich Udaju naleznete v Zasadach ochrany
osobnich udaji zde:
Zakaznicka databaze neni sdilena s dalSim spravcem osobnich udaju.
Omezené Provozovate sdili zpracovavané osobni Udaje se zpracovateli, ktefi pro
prodavajiciho zajistuji nékteré Cinnosti, jako je: zpracovani ucetni a dafové agendy,
poskytovani fakturadnich sluzeb, externi dopravci (napf. Ceska posta) a rozesilani
SMS, advokatni kancelafe, podpora pfi marketingovych aktivitach (rozeslani
listovnich zasilek, rozesilani hromadnych mailingovych nabidek, v€etné nabidek
zasilanych elektronickou postou, prizkum spokojenosti zakaznika &i trhu, spravu
zakaznické telefonické a emailové linky, vyhodnoceni nakupniho chovani a obdobné
marketingové aktivity).
Kontaktni udaje Uzivatele dale Provozovatel mize v omezeném rozsahu sdilet se
spoleCnostmi, které pro nas zajistuji dopravu, pfipadné pojistovng, a to jen v
nezbytném rozsahu a po nezbytnou dobu.
IT sluzby souvisejici se zpracovanim udaji zajiStuje prodavajici vlastnimi silami za
vyuziti jednak svych zaméstnancu, jednak externich dodavatell IT sluzeb.
Zpracovani osobnich udaji mohou pro Provozovatele provadét zpracovatelé
vyhradné na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich udaju, tzn. s garancemi
organizacné-technického zabezpeceni téchto dat a s vymezenim ucelu zpracovani,
pfi€emz zpracovatelé nesmi pouzit udaje k jinym ucelim.
Osobni Udaje mohou byt zpfistupnovany v souvislosti s pInénim zakonnych
povinnosti v ramci poskytované soucinnosti spravnich ufadu, zejména organu
¢innych v trestnim fizeni, kontrolnich Ufadl, dale soudd, exekutort, insolvenénich
spravcll apod., vzdy pouze v rozsahu stanoveném zakonem a na zakladé jejich
legitimni vyzvy.
Udaje smluvnich partnerd v databazi prodavajici uchovava po celou dobu trvani
smluvniho vztahu k tomu, aby mohl plnit smlouvu a z ni vyplyvajici smluvni
povinnosti a vykonavat z ni vyplyvajici prava. Pro ucely plnéni smlouvy miuze
prodavajici potfebné osobni Udaje zpracovavat i bez souhlasu subjektu udaju.
Pro potfeby archivace a plnéni zakonnych archivaénich a kontrolnich povinnosti a
vymahani opravnénych narokl prodivajiciho, uchovava osobni udaje subjektd udajl
minimalné dalSich 10 let po zaniku smluvniho vztahu. Je-li pravnimi pfedpisy
stanovena kratSi Ihata pro pInéni archivaénich povinnosti, nebo kontrolnich
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povinnosti zejména ve vztahu k finanénimu Ufadu, jsou udaje uchovavany po tuto
kratSi, pravnimi pfedpisy stanovenou dobu.

Udaje, které ziska Provozovatel se souhlasem UZivatele nebo které jsou vedeny v
CRM systému, zpracovava Provozovatel po dobu trvani smlouvy/souhlasu. V
pfipadé odvolani souhlasu jsou osobni Udaje uchovavany a zpracovavany i nadale,
je-li to nezbytné k u¢innému vymahani opravnénych narokd smiluvnich stran, nebo
vyplyva-li takovato povinnost z pravnich predpisu.

Pomine-li UCel zpracovani, jsou vesSkera data subjektu udajt, resp. data, ktera
slouzila k danému ucelu z databaze prodavajiciho vymazana.

Fyzicka osoba, ktera je subjektem udaju, které zpracovava Provozovatel, ma pravo
na: pristup k osobnim udajum dle ¢l. 15 GDPR, na opravu nespravnych osobnich
udaji dle ¢l. 16 GDPR, pozadovat vymaz VaSich osobnich udaju dle ¢él. 17 GDPR,
vznést namitku proti zpracovani dle €l. 21 GDPR, pravo na omezené zpracovani dle
¢l. 18 GDPR, na pfenositelnost udaji v rozsahu stanoveném platnymi pravnimi
pfedpisy dle ¢l. 20 GDPR, podat stl'Znost u Ufadu pro ochranu osobnich L’Jdajil -
pravnich pfedpisu byla porusena.

V pfipadé jakychkoliv dotazi €i pozadavku na vysvétleni tykajiciho se ochrany
osobnich Udaji nas kontaktujte na e-mailu ..............

Osobni udaje nejsou pfedavany tfetim osobam se S|dlem mimo Evropskou unii.

Rozhodné pravo

Tyto VOP, jakoz i Smlouva, se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zak. &.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich pfedpisu.

Jakékoliv spory vzniklé na zakladé Smlouvy a/nebo téchto VOP budou rozhodovat
vécné a mistné prisludné soudy Ceské republiky. Pfipadné spory budou rozhodovany
vécné a mistné pfislusnym soudem podle zapsaného sidla Provozovatele.

Pravni vztah mezi Provozovatelem a Uzivatelem se Fidi prdvem statu Provozovatele
(zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob€ansky zakonik) s vylou¢enim mezinarodnich
dohod.

Zavérecna ustanoveni

Uzivatel a Provozovatel timto ujednavaji, ze jakékoliv udaje vlozné Uzivatelem do
databaze obsazené v aplikaci Smartcollection jsou Casti databaze shromazdéné
Provozovatelem a pofizovatelem databaze je vyhradné& Provozovatel. UZivateli
nevznika jakékoliv pravo k databazi obsazené v aplikaci Smartcollection.

Uzivatel, ktery je spotfebitelem, vyslovné zada Provozovatele, aby Provozovatel mu
byl Dokument Vygenerovan co nejdfive, tedy aby Poskytovatel zacal s plnénim pred
uplynutim lhaty k odstoupeni od smlouvy.



12.3. Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a u€innosti dne 1.12.2023



	Všeobecné obchodní podmínky pro jednorázové užití aplikace Smartcollection
	(one-time)
	1. Vysvětlení pojmů 
	1.1. V těchto všeobecných obchodních podmínkách:
	Smartcollection znamená počítačový program s názvem smartcollection, jehož součástí je internetová stránka dostupná z Internetové adresy.
	Provozovatel znamená obchodní společnost smartcollection.app s.r.o., IČO: 19820071, se sídlem Tylova 735, Lobeček, 278 01 Kralupy nad Vltavou, zapsaná v Obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, spisová značka C 392129.
	Dokument znamená jakoukoliv část aplikace Smartcollection, která tvoří ucelenou a vzájemně propojenou část Aplikace zobrazující se Uživateli, v závislosti na volbě Scénáře, jako ucelená upomínka, splátkový kalendář, uznání dluhu, nebo jinak označený právní dokument.
	Scénář znamená Uživatelem zvolený postup ve vymáhání pohledávky.
	Scénář „Upomínka“ (E-mail – Připomenutí dluhu po splatnosti – příjemce dlužník, e-mail – Potvrzení o zaslání připomenutí platby – příjemce věřitel, dopis – Připomenutí dluhu po splatnosti – příjemce dlužník. Dokumenty jsou dle volby Uživatele zasálány elektronicky na e-mail, obyčejný dopis (obyčejné psaní – Česká pošta s.p.) nebo jako doporučený dopis (doporučené psaní ekonomické – Česká pošta s.p.),
	Scénář „Připomenutí platby“ (E-mail – Připomenutí dluhu po splatnosti – příjemce dlužník, E-mail – Potvrzení o zaslání připomenutí platby – příjemce věřitel, Dopis – Připomenutí dluhu po splatnosti – příjemce dlužník, SMS – Připomenutí dluhu po splatnosti – příjemce dlužník), Dokumenty jsou dle volby Uživatele zasálány elektronicky na e-mail, obyčejný dopis (Česká pošta s.p.) nebo jako doporučený dopis (Česká pošta s.p.),
	Scénář „Uzavření dohody“ (E-mail – Potvrzení o zaslání připomenutí platby – příjemce věřitel, E-mail – Připomenutí dluhu po splatnosti s návrhem splátkového kalendáře – příjemce dlužník, Dopis – Připomenutí dluhu po splatnosti – Splátkový kalendář – příjemce dlužník, SMS – Připomenutí dluhu po splatnosti – Splátkový kalendář – příjemce dlužník). Dokumenty jsou dle volby Uživatele zasálány elektronicky na e-mail, obyčejný dopis (Česká pošta s.p.) nebo jako doporučený dopis (Česká pošta s.p.),
	Cena znamená licenční poplatek za poskytnutí licence k použití aplikace Smartcollection. Výše Ceny je stanovena v ceníku, který je přílohou těchto všeobecných obchodních podmínek.
	Internetové adresa znamená jakoukoliv internetovou adresu, ze které je dostupná aplikace Smartcollection, zejména www.smartcollection.app;
	Uživatel znamená jakoukoliv právnickou nebo fyzickou osobu, která je podnikatelem a užívá aplikaci Smartcollection. Uživatelem nemůže být spotřebitel;
	Podklady znamená podklady poskytnuté Uživatelem sloužící k tomu, aby z nich byly získány informace pro vytvoření Dokumentu. (zejména se jedná o účetní dokumenty - faktury).
	Údaje znamená jakékoliv údaje (data) vložené Uživatelem do aplikace Smartcollection (zejména údaje o Uživateli a dlužníkovi Uživatele);
	Vygenerování znamená funkci aplikace Smartcollection, která z Údajů a z údajů strojově získaných z Podkladů doplní do Dokumentu a převede Dokument v Uživatelem vyplněných údajů do souboru formátu „PDF“.
	Potvrzení zadání znamená zobrazení rekapitulace zadání Údajů od uživatele, výběru Scénáře, volba platby Ceny a spuštění funkce Smartcollection za účelem Vygenerování Dokumentu prostřednictvím zaškrtnutí checkboxu s označením „Potvrzení zadání“.
	Jednorázová licence „ONE-TIME“ znamená jednorázovou licenční smlouvu uzavřenou mezi Uživatelem a Provozovatelem Odesláním, jejímž předmětem je poskytnutí nevýhradní úplatné licence udělené Provozovatelem Uživateli k užití aplikace Smartcollection pouze prostřednictvím uživatelského prostředí k vygenerování právě jednoho Dokumentu;
	Přihlašovací údaje znamenají kombinaci přihlašovacího jména Uživatele (e-mailová adresa) a hesla zaslaného Uživateli na jeho e-mailovou adresu, kterými se Uživatel přihlašuje do uživatelského rozhraní (Uživatelského účtu) aplikace Smartcollection.
	Uživatelský účet znamená neveřejnou část aplikace Smartcollection, která je Uživateli přístupná po zadání Přihlašovacích údajů a umožňuje Uživateli využívat celou funkcionalitu či část funkcionality aplikace Smartcollection.
	Smlouva znamená smlouvu uzavřenou mezi Uživatelem a Provozovatelem, jejímž předmětem je poskytnutí Licence k užívání Aplikace Uživateli za podmínek uvedených v těchto VOP.
	VOP znamená tyto všeobecné obchodní podmínky.

	2. Proces uzavření smlouvy
	2. Zobrazení tlačítka s názvem „ZÁVAZNĚ POTVRDIT A PŘEJÍT K PLATBĚ“ v uživatelském prostředí Aplikace je návrhem na uzavření Smlouvy ze strany Provozovatele.
	2. Kliknutí Uživatele na tlačítko „ZÁVAZNĚ POTVRDIT A PŘEJÍT K PLATBĚ“ je bezvýhradným přijetím návrhu na uzavření Smlouvy ze strany Uživatele a tímto úkonem je uzavřena Smlouva.
	2. Kliknutím na pole (tzv. checkbox), které obsahuje popis ve znění „SOUHLASÍM S VŠEOBECNÝMI PODMÍNKAMI A S UVEDENOU CENOU“ a následným kliknutím na tlačítko ve smyslu (ODKAZ NA ODST 2) Uživatel vyjadřuje souhlas s těmito VOP. Součástí těchto obchodních podmínek je Souhlas s poskytnutím osobních údajů a Souhlas se zpracováním souborů cookies (ODKAZ)
	2. Uzavřením Smlouvy vstupují v účinnost následující ustanovení těchto VOP.
	2. Zaplacením Ceny ze strany Uživatele Provozovatel poskytuje Uživateli Jednorázovou licenci a Uživatel Jednorázovou licenci přijímá, a to vše za podmínek uvedených v těchto obchodních podmínkách.

	3. Užití aplikace Smartcollection
	4. Databáze
	4.1. Uživatel nemá právo prostřednictvím aplikace Smartcollection strojově (zejm. pomocí tzv. softwarových robotů) vytěžovat databázi spojenou s aplikací Smartcollection.
	4.2. Uživatel a Provozovatel tímto sjednávají, že jakékoliv údaje vložené Uživatelem do databáze aplikace Smartcollection jsou části databáze shromážděné Provozovatelem a stávají se součástí databáze Provozovatele, aniž by Uživateli jeho jednáním popsaným v tomto odstavci vzniklo jakékoliv právo k databázi aplikace Smartcollection.
	4.3. Smluvní strany jsou si vědomy, shodně prohlašují a činí nesporným, že aplikace Smartcollection splňuje podmínky ust. § 562 odst. 2 občanského zákoníku, tedy že záznamy údajů v aplikaci Smartcollection a její databázi jakožto elektronickém systému jsou spolehlivé a jsou prováděny systematicky a posloupně a jsou chráněny proti změnám.

	5. Odpovědnost za škodu
	5.1. Uživatel se tímto výslovně vzdává práva na náhradu škody od Provozovatele neúmyslně nebo nikoli z hrubé nedbalosti způsobené Provozovatelem porušením jakékoliv povinnosti Provozovatele uvedené ve Smlouvě v souvislosti s plněním Smlouvy nebo v těchto VOP.

	6. Doplňkové služby
	7. Povaha služby Smartcollection
	8. Změna VOP
	8.1. Uživatel bere na vědomí, že Provozovatel uzavírá Smlouvu v běžném obchodním styku s větším počtem osob a Smlouvy jsou podle svého charakteru zavazující dlouhodobě k opětovným plněním stejného druhu s odkazem na tyto VOP. Smluvní strany činí nesporným, že z povahy závazků Provozovatele podle těchto VOP vyplývá a již před uzavřením Smlouvy vyplývala rozumná potřeba pozdější změny těchto VOP.
	8.2. Smluvní strany tímto ujednávají, že Provozovatel může tyto VOP v přiměřeném rozsahu změnit, a zároveň ujednávají, že změna VOP bude Uživateli, jako druhé straně, oznámena prostřednictvím e-mailové zprávy odeslané na e-mailovou adresu zadanou Uživatelem do Aplikace. Uživatel má v takovém případě právo změny VOP odmítnout a předmětný závazek mezi ním a Provozovatelem z tohoto důvodu vypovědět ve výpovědní době jeden (1) kalendářní měsíc, která začne běžet den následující po odeslání oznámení, o které Smluvní strany tímto shodně prohlašují, že je dostatečná k obstarání obdobných plnění od jiného subjektu.
	8.3. V případě, že dojde k uzavření nové Smlouvy k již existujícímu Uživatelskému účtu (tj. k obnovení nebo prodloužení Uživatelského účtu), řídí se taková Smlouva VOP ve znění ke dni uzavření takové Smlouvy.

	9. Smlouva o zpracování osobních údajů
	9.11. Provozovatel je ze zákona povinen chránit a zabezpečit poskytnuté osobní údaje. Provozovatel proto využívá různých efektivních zabezpečovacích technologií k tomu, aby byly osobní údaje ochráněny před neoprávněným zpřístupněním nebo užitím.
	9.12. Podrobnější informace o ochraně osobních údajů naleznete v Zásadách ochrany osobních údajů zde: __________
	9.13. Zákaznická databáze není sdílena s dalším správcem osobních údajů.
	9.14. Omezeně Provozovate sdílí zpracovávané osobní údaje se zpracovateli, kteří pro prodávajícího zajišťují některé činnosti, jako je: zpracování účetní a daňové agendy, poskytování fakturačních služeb, externí dopravci (např. Česká pošta) a rozesílání SMS, advokátní kanceláře, podpora při marketingových aktivitách (rozeslání listovních zásilek, rozesílání hromadných mailingových nabídek, včetně nabídek zasílaných elektronickou poštou, průzkum spokojenosti zákazníků či trhu, správu zákaznické telefonické a emailové linky, vyhodnocení nákupního chování a obdobné marketingové aktivity).
	9.15. Kontaktní údaje Uživatele dále Provozovatel může v omezeném rozsahu sdílet se společnostmi, které pro nás zajišťují dopravu, případně pojišťovně, a to jen v nezbytném rozsahu a po nezbytnou dobu.
	9.16. IT služby související se zpracováním údajů zajišťuje prodávající vlastními silami za využití jednak svých zaměstnanců, jednak externích dodavatelů IT služeb.
	9.17. Zpracování osobních údajů mohou pro Provozovatele provádět zpracovatelé výhradně na základě smlouvy o zpracování osobních údajů, tzn. s garancemi organizačně-technického zabezpečení těchto dat a s vymezením účelu zpracování, přičemž zpracovatelé nesmí použít údaje k jiným účelům.
	9.18. Osobní údaje mohou být zpřístupňovány v souvislosti s plněním zákonných povinností v rámci poskytované součinnosti správních úřadů, zejména orgánů činných v trestním řízení, kontrolních úřadů, dále soudů, exekutorů, insolvenčních správců apod., vždy pouze v rozsahu stanoveném zákonem a na základě jejich legitimní výzvy.
	9.19. Údaje smluvních partnerů v databázi prodávající uchovává po celou dobu trvání smluvního vztahu k tomu, aby mohl plnit smlouvu a z ní vyplývající smluvní povinnosti a vykonávat z ní vyplývající práva. Pro účely plnění smlouvy může prodávající potřebné osobní údaje zpracovávat i bez souhlasu subjektu údajů.
	9.20. Pro potřeby archivace a plnění zákonných archivačních a kontrolních povinností a vymáhání oprávněných nároků prodívajícího, uchovává osobní údaje subjektů údajů minimálně dalších 10 let po zániku smluvního vztahu. Je-li právními předpisy stanovena kratší lhůta pro plnění archivačních povinností, nebo kontrolních povinností zejména ve vztahu k finančnímu úřadu, jsou údaje uchovávány po tuto kratší, právními předpisy stanovenou dobu.
	9.21. Údaje, které získá Provozovatel se souhlasem Uživatele nebo které jsou vedeny v CRM systému, zpracovává Provozovatel po dobu trvání smlouvy/souhlasu. V případě odvolání souhlasu jsou osobní údaje uchovávány a zpracovávány i nadále, je-li to nezbytné k účinnému vymáhání oprávněných nároků smluvních stran, nebo vyplývá-li takováto povinnost z právních předpisů.
	9.22. Pomine-li účel zpracování, jsou veškerá data subjektů údajů, resp. data, která sloužila k danému účelu z databáze prodávajícího vymazána.
	9.23. Fyzická osoba, která je subjektem údajů, které zpracovává Provozovatel, má právo na: přístup k osobním údajům dle čl. 15 GDPR, na opravu nesprávných osobních údajů dle čl. 16 GDPR, požadovat výmaz Vašich osobních údajů dle čl. 17 GDPR, vznést námitku proti zpracování dle čl. 21 GDPR, právo na omezené zpracování dle čl. 18 GDPR, na přenositelnost údajů v rozsahu stanoveném platnými právními předpisy dle čl. 20 GDPR, podat stížnost u Úřadu pro ochranu osobních údajů – bližší informace na www.uoou.cz pro případ, že by její práva vyplývající z platných právních předpisů byla porušena.
	9.24. V případě jakýchkoliv dotazů či požadavku na vysvětlení týkajícího se ochrany osobních údajů nás kontaktujte na e-mailu ………….. .
	9.25. Osobní údaje nejsou předávány třetím osobám se sídlem mimo Evropskou unii.

	10. Rozhodné právo
	10.1. Tyto VOP, jakož i Smlouva, se řídí právním řádem České republiky, zejména zák. č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů.
	10.2. Jakékoliv spory vzniklé na základě Smlouvy a/nebo těchto VOP budou rozhodovat věcně a místně příslušné soudy České republiky. Případné spory budou rozhodovány věcně a místně příslušným soudem podle zapsaného sídla Provozovatele.
	10.3. Právní vztah mezi Provozovatelem a Uživatelem se řídí právem státu Provozovatele (zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník) s vyloučením mezinárodních dohod.

	11. Závěrečná ustanovení

